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Elconceptodelegadoenelcontextodelaindus-
tria de reuniones y eventos se refiere al impacto
positivoyduraderoqueuncongreso,conferencia
0 evento puede generar en la comunidad local,
los participantesy el sectorinvolucrado,masalla
de los beneficios inmediatos. Tradicionalmente,
los congresos y eventos se han valorado princi-
palmente por sus resultados econdmicos direc-
tos, como la generacion de ingresos y la promo-
cionturistica. Sin embargo, en los Ultimos afios
hacrecido elreconocimientode queloseven-
tos pueden ser catalizadores de cambio so-
cial, econémico y ambiental, creando un im-
pacto que perdura mucho
después de que el evento
hayafinalizado.

Este enfoque hacia el
legado ha ganado una rele-
vancia cada vez mayor entre

CONCEPTO
DE LEGADO

Ellegado se entiendecomoel
impactoalargoplazoqueun

levantes para la comunidad local, contribuyan
a la sostenibilidad, fomenten la colaboracién
interdisciplinaria, y cierren brechas de cono-
cimiento y talento. Ademas, este cambio en la
percepcion del legado esta alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, lo que ha impulsado aun
mas su integracion en la planificacion de even-
tosinternacionales.

La creciente importancia del legado refleja
una evolucion en la industria de las reuniones,
donde los organizadores y destinos buscan
que los congresos y eventos no solo sean una
fuente de ingresos a corto
plazo, sino una herramienta
estratégica para generar un
impacto positivo y transfor-
mador. Al adoptar una vision
de legado, se potencia la ca-

los organizadores de reunio-
nesylosdestinos anfitriones,
que ahora consideran el le-
gado no solo como un bene-
ficioadicional,sinocomouna
parte integral de la planifi-
cacion estratégica. Organi-
zar un evento con un enfo-
queenellegadoimplicadise-
Aar actividades y proyectos
que aborden cuestiones re-
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congreso o evento puede
generarenlaciudad anfitriona,
lacomunidadlocaly global,yla
industria o sectorrelevante.
Este concepto buscano solo
mitigar los efectos negativos,
comolahuellade carbono,sino
tambiénabordar desafios
sociales,econémicosy
ambientales, utilizando el
eventocomoun catalizador
parael cambio positivo.

pacidad de los eventos para
resolver desafios globales,
promover lainnovacionyde-
jar una huella que beneficie
a la sociedad a largo plazo.
Este cambio estd dando lu-
gar aunanuevaeraen lain-
dustria, en la que la creacion
de valor sostenible se con-
vierte en un objetivo central
paratodoslosinvolucrados.

FASES DEL CICLO DE
UN PROYECTO DE LEGADO

El ciclo de un proyecto de legado se organiza en siete pasos, que siguen el enfoque del Modelo
de 7 pasos de Copenhagen Legacy Lab. Estas fases permiten planificar, ejecutar y evaluar las
actividades de legado de forma estratégica y coordinada. Las fases incluyen:

PLANIFICACION ANTES DEL EVENTO

Identificacion de Objetivos y Necesidades. Antes del evento, seidentifican

losobjetivosylas necesidadesestratégicas delaasociaciony eldestinolocal,
alineando estos conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible y otras metas de
impactosocialy econémico.

Seleccionde Actividades. Se seleccionan las actividades que se
implementaran durante el evento para generar el legado deseado.

EJECUCION DURANTE EL EVENTO

Implementaciénde Actividades. L as actividades delegado se ejecutan 7/ [:} 7
durante el evento,conun enfoque en la co-creaciony colaboracion entre {C}
los organizadores, los participantes y los actoreslocales.

Recopilacion de Datos Iniciales. Se recopilan datos durante el evento
paraevaluarlas primerasreaccionesyresultados de las actividades.

EVALUACION DESPUES DEL EVENTO

0O=—
0= Evaluaciondeimpactoyresultados. Despuésdel evento, se evalian
(] @ los efectos directos e indirectos de las actividades, midiendo como estas
(m] /\ contribuyeron alos objetivos estratégicosy elimpacto social.
y retroalimentacion. Serealiza un seguimiento delosresultadosamedioy
largo plazo, recopilandoinformacion sobre los cambios en el comportamiento
olosimpactos sostenibles que surgierondebidoal evento.

IMPACTO CONTINUO = 282
Asegurarlasostenibilidad dellegado. Las acciones delegado se siguen C o o
monitoreandoy desarrollando para asegurar que elimpacto persistamas X o #

alla delevento, promoviendola continuidad de las actividades, como nuevos 3 N

fondos, investigaciones o colaboraciones.

Este enfoque de planificacion y evaluacion continua ayuda a asegurar
que ellegado de un evento no sea solo una aspiracion, sino que sea

un proceso tangible y medible que puede tener un efecto duradero en
la comunidad local, en el sector involucrado y en la sociedad global.
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EL LEGADO DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL DESTINO

Ellegado en laindustria de reuniones y eventos se refiere al impacto duradero que generan
los eventos mas alla de su realizacion. Este impacto puede ser social, econdmico, ambiental y
cultural, buscando beneficios a largo plazo tanto para la comunidad local como global.

PROCESOS EN LOS QUE SE DIVIDE

UN PROYECTO DE LEGADO

Colaboracion Evaluacion
Un éxitoduradero Alfinalizarel
requiere lacooperacion evento,escrucial
deactoresclave @ TT medirelimpacto
como organizadores, @ social,econémicoy

o proveedores, gobiernos, ambiental generado,

\ organizacioneslocales \V paraidentificarlogros

yno gubernamentales, yareasdemejoraen
paragenerarunimpacto futuras ediciones.
alargoplazo.

Planificacion
Sedebenintegrarlas
metas delegado (social,
econdmico, ambiental)
desdeeliniciodel evento,
alineandolasconlos
objetivosde desarrollo
sostenible (ODS)y
teniendoencuenta
lasnecesidadesdela
comunidadlocal.

Ejecucionydesarrollo
Durante el evento,
sedebenrealizar
actividades que generen
unimpactotangible, .
como programasde
voluntariado, actividades
educativasoiniciativas
verdes.Esimportante
conseguir alinearse con
las expectativasdelos
participantes.

=) A

PUESTA EN MARCHA DE UN PROYECTO DE LEGADO

ACTORES CLAVE QUE INTERVIENEN
EN UN PROYECTO DE LEGADO

Gobiernos

localesy
regionales

Organizadores
delevento

Empresas
y sponsors

Comunidad
localy ONG

Universidades

ycentrosde
investigacion

DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DESTINO

Identificacion de objetivosy prioridades
Eldestino define sus metas (econémicas,
culturales, sociales,ambientales) y las alineacon
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),lo
que ayudaaenfocarlos esfuerzos y movilizaralos
actoresadecuados.

Desarrollo de unaestrategiaintegral
Sedisefiaunaestrategiainclusivaqueinvolucra

Implementaciondeiniciativas

durante el evento

Durante el evento, serealizan actividades
especificas (voluntariado, talleres, educacion,
innovacion) visibles y accesibles paralos
participantesylacomunidad paragenerar
ellegadodeseado.

Monitoreo continuoy ajustes

Responsables Sonlos Contribuyen Sucolaboracion Participanen atodoslosactoresrelevantes, asegurandola Serealiza un seguimiento constante del progreso
decrear encargadosde financieramente esesencial para lacreacionde participacionactivadelacomunidadlocal ydelos  yseajustanlasestrategias segunlosresultadosy
politicas, integrarellegado yaportan queellegado conocimiento, stakeholders. cambios enelentorno.

proporcionar eneldisefio experiencia seasostenible innovaciony : . N

recursose y ejecucion y contactos, ytengaun capacitacion Creaciénde infraestructuray capacitacién Comunicacionesy visibilidad

infraestructura, delevento, impulsando impacto positivo derecursos Eldestinodebe contar conlainfraestructura Se garantizaque ellegado se comunique

y garantizar que asegurando iniciativas que duradero, humanos, necesariay capacitaralosrecursos humanos eficazmente tanto como alacomunidadlocal
los proyectos programasque favorezcan ayudandoa colaborandoen endreas clave como sostenibilidad, gestionde paraasegurar sureconocimientoy su

estén allne_;ac_;los beneﬁqenala el Iega_do, |dentlﬁcar _proye(_:tos_c?e residuosy economia ciroular. perdurabilidad alargo plazo

conlosobjetivos comunidady especialmente necesidadesy investigacion

dedesarrollo promuevanla enelambito garantizaruna ydesarrollode

regionaly sostenibilidad. empresarialy distribucion tecnologias. Ellegado enlaindustria de las reuniones, por tanto, se configura como un proceso
nacional. tecnoldgico. equitativa. integral y colaborativo, que exige planificacion, ejecucion, monitoreoy evaluacion
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para garantizar que el impacto vaya mas alla de la fecha de finalizacion del evento.
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EL LEGADO DESDE EL PUNTO DE VISTA

DEL ORGANIZADOR

Para generar un legado a través de un evento, es crucial seguir pasos estratégicos que aseguren

no solo el éxito en participacion y logistica, sino tambien un impacto positivo y duradero en la
comunidad. La vision y mision de la entidad organizadora deben alinearse con los objetivos
de legado, garantizando coherencia y sostenibilidad a largo plazo.

9 PASOS PARA GENERAR UN LEGADO DESDE LA PERSPECTIVA
DE UN CLIENTE O ENTIDAD ORGANIZADORA

Definirlavisiéndelegado

Definireltipodelegadoacrearyestablecer
unavision claradeimpacto (social,economico,
culturaloambiental) alineadaconlosODSy
los objetivos alargo plazodelevento.

Colaboracionconactoreslocales

Trabajar estrechamente con gobiernos,
comunidadesy organizaciones paraunir
esfuerzosylograrunimpacto comun.

Plan de comunicacion

Desarrollarunaestrategiade
comunicacion paradestacar elcompromiso
conlasostenibilidad, asegurando
visibilidadinternay externadellegado
ylaatracciontanto de participantes como
de patrocinadores.

Monitoreoy ajuste entiemporeal

Evaluarel progresoy hacer ajustes
durante el evento para optimizar elimpacto
mediante encuestasy otrosindicadores.

Sostenibilidad alargo plazo

Lasempresasdebenasegurarse de queel
legado persista mas alla del evento, mediante
el seguimiento de proyectos, elfomentode
nuevas edicidénesy lacolaboraciéncon ONGs
einstitucioneslocales.

0O

ty O

AlineaciondelaEntidad Organizadoracon

los Objetivosde Legado
Laentidad organizadora (asociacion,empresa...
etc.)debe alinear sus objetivos de legado consu
misiony vision paramaximizarelimpactode
sus eventos, asegurando que cadauno aporte
valoralargo plazoy apoye elcompromiso conla
comunidad, la sostenibilidady el desarrollo.

Diseiodeiniciativas especificas

Crear programas deeducaciony
capacitacion, voluntariadoy participacionsocial,
sostenibilidad y medioambiente einnovaciony
tecnologiaque generenunimpactoduraderoen
lacomunidadylosparticipantes.

Implementacion durante el evento

Asegurar quetodaslasactividades del
evento como programas de voluntariado,
promocioén de productos locales asicomo
actividades o seminarios estén alineadas
conlosobjetivosdellegado.

Evaluacion post-evento

Medirlos resultadostangibles dellegado,
como empleo creadoy proyectos comunitarios,
sertransparente enlacomunicacionde
estosresultadosy generarinformes para
futuros eventos.

Un cliente o empresa que quiera contribuir a generar legado mediante

su evento debe pensar en términos de impacto a largo plazo, involucrando
atodos los actores relevantes desde la fase de planificacion, pasando

por la ejecucion, hasta la evaluacién post-evento.
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ACTORES CLAVE INVOLUCRADOS EN UN PROYECTO DE

LEGADO DESDE LA PERSPECTIVA DE UNA EMPRESA

Para generar un legado significativo, las asociaciones y empresas deben alinear su vision y mision
con los objetivos de legado. Esto implica planificacion estratégica, colaboraciéon con actores
clave y evaluacion continua para asegurar un impacto duradero y positivo en la comunidad.

T +-@}:—+ﬁ3{ﬂ+

Gobiernos
localesy
regionales
Facilitan permisos,
alinean el proyecto
conpoliticas
localesy pueden
colaboraren
financiacione
infraestructura.

Organizadores
y proveedores
deeventos
Sonresponsables
deejecutar
laestrategia
delegado,
asegurandoque
lasiniciativas
seansostenibles
ymedibles.

Patrocinadores
ypartners
Aportan
financiaciony
recursos,ademas
decolaboraren
lacreacionde
proyectos de valor
alargo plazo.

a A

09e

Participantes

y asistentes
alevento
Jueganun
papelactivoen
actividades como
voluntariadoy
contribuyencon
suexperienciay
conocimiento.

Comunidad
localy ONG
Fundamentales
paraasegurar
queellegado
seajustealas
necesidades
localesysea
sostenible
alargo plazo.

Madrid, creando legado en tu reunién | 9



Investigacion

Educacion

Evaluacionde
impacto

<\+/ &

Apoyoala
comunidad

Colaboracign

Desarrollodel

talento

TIPOLOGIAS DE ACCIONES DE IMPACTO

Un congreso puede generar un legado positivo a través de diversas acciones, segun los trabajos
del Copenhagen Legacy Lab. Estas acciones estan enfocadas en impactar tanto al evento como
ala comunidad local y global. Algunas de las principales tipologias de acciones son:

Acciones educativas
Enfocadasenlatransmision de conocimientoy
desarrollo de capacidades paralos participantes
ylacomunidadlocal,comotalleres de talento,
exposicionesinteractivasy actividades
educativas para pacientesyfamilias.

Accionesdeinvestigacionydesarrollo
Buscanabordar brechas de conocimientoy
fomentarlacolaboraciénentre centrosde
investigacion, universidadesy empresas,
incluyendola creacion de fondos deinvestigacion.

Accionesde sostenibilidad

yresponsabilidad social

Dirigidas a mitigar elimpacto ambientaly
promover practicas sostenibles,comolaadopcion
de solucionestecnoldgicasenlalogisticadel
evento paradisminuir la huella de carbono,
elimpulso de proyectos de sostenibilidad
industrialyla organizacion detours sostenibles
que aplican principios ecoldgicos.

Accionesde colaboracion

Fortalecenalianzas entrelos sectores, publico,
privadoyacadémico paraimpulsarlainnovacion
atravésdetalleresinteractivosy proyectos

de co-creacion conlacomunidad,abordando
asidesafioscomunes.

Accionesdeapoyoalacomunidadlocal
Integran alevento conlacomunidad creando
participaciénlocaly oportunidades de negocio
como actividades deinclusiony promocion
denegocios.

Accionesdedesarrollodetalento

y empoderamiento
Seenfocanenlaformacion profesionaly
empoderamientolocalatravés de mentorias
y plataformas de empleo.

Acciones de mediciony evaluaciondeimpacto
Buscanmedirelimpactodeleventoenla
comunidady elentorno, utilizando evaluaciones
continuasy herramientas para medirelimpacto
socialyambiental.

1() RECOMENDACIONES
Y CONSEJOS CLAVE

Un proyecto de Legado bien disefiado es clave para garantizar que los beneficios de un evento
perduren y trasciendan, resumimos aqui los 10 elementos fundamentales:

=
Empezar
pronto

Establecer unamision
claray objetivos bien
definidos que guienlas
actividadesrelacionadas
conellegado.

922 05
E h I
e

Asegurarlaaccesibilidad
yofrecerapoyo parauna
participacién plena.

gradual

Definir criterios de medicion
desdeelinicioyrecopilar
opiniones continuamente
paraevaluary mejorar
losresultadots.

v 07
an? Sensibilidad
I I I cultural

Crearunambiente atractivo
yemocionante paralos
participantes, asegurando
queeleventosea
memorable.

09

/o
aBBa  Aprendizaje
e/ Inmersivo

Fomentar elintercambio
dentrodelacomunidad para
forjaralianzasy evitar el

Planificarellegadodesde
eliniciodel proceso
deorganizacion.

02

Misiony
objetivos claros

Interactuar conequiposlocales
paraentendersus prioridadesy
disefiar eventos que respondan
alasnecesidadesdela
comunidadanfitriona.

Enfoque
inclusivo

04 ((@

Implementar cambios
pequefiosy manejablesenlugar
deintentartransformacionesa
granescaladeinmediato.

06

Medicion
y reacciones

Adaptarsealos contextos
localesysersensiblealas
diferenciasculturalesal
trabajarinternacionalmente.

08 =
Implicacion @

y experiencia

Disefiar actividades
practicasque
generenexperiencias
impactantes.

10

Unién de

8%

aislamientodelas 1 la comunidad

Estas acciones, cuando se implementan de manera estratégica, pueden Y
partesinteresadas.

generar un legado duradero que no solo beneficia a los participantes
del congreso, sino que también tiene un impacto positivo en la comunidad
localy en los objetivos globales como los ODS.

Este documento ha sido creado propiamente por Madrid Convention Bureau y complementado
con informacion de fuentes como Wonderful Copenhagen y BestCities Global Alliance.
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